UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET N

XA PAI LANH Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 683 /KH-UBND BPai Lanh, ngay 29 thang 12 nam 2022
KE HOACH

Trién khai Mo hinh “Té lay phiéu mirc @9 hai 1ong va tai b phén tiép nhén
va tra ket qua trén dia ban xa Pai Lanh

Can ctr Quyét dinh ’sé 2644/Qb-UBND ngay 19/12/2022 cua UBND huyén
Van Ninh vé vi€c cong b6 ket qua chi s6 x&p hang cai cach hanh chinh nam 2022
doi vai cac phong ban chuyén moén, don vi sy nghi¢p va UBND cac xa, thi tran
thudc huyén;

Cin cir K& hoach s6 656/KH-UBND ngay 08/12/2022 ctia UBND xa Dai
Lanh vé trién khai day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong
thirc chi dao, di€éu hanh phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

UBND xi Dai Lanh xiy dung Ké hoach thanh 1ap mé hinh T6 ldy phiéu
muc do hai long tai BO phan ti€ép nhan va trd két qua trén dia ban xa, cu thé nhu
sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

_ C6 co s danh gid mac do hai long cua to chirc, ca nhan dbi voi su phuc
vu cua UBND x4, giip UBND x4 c6 cai nhin khach quan trong qua trinh phuc vu
khach hang, tir d6 co6 giai phap nang cao chat luong, phuc vu nguoi dan, to chue,
doanh nghi¢p ngay cang tot hon.

- V61 phuong cham “Léy su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép la thudc
do danh gia chat luong phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc cac cip”.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién bam sat cac ndi dung trong phiéu danh gia murc
do hai long theo mau tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP cua Van phong Chinh
phu.

II. NOI DUNG KE HOACH TRIEN KHAI

1. Ké hoach chung: Phan dau nim 2023 muc do hai long cua t6 chuc, ca
nhan doi voi sy phuc vu cua UBND xé ¢ 05 tiéu chi déu dat tur 90% trg 1€n, cu
thé 05 tiéu chi nhu sau:

- Tong thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh so véi thoi gian cho phép

theo quy dinh ctua phap luat

- Thoi gian thuc hién cua tung co quan, don vi tham gia giai quyét (ké ca

don vi phoi hgp) so v61 quy dinh



- S6 1an phai lién hé vé6i noi tiép nhan hd so dé hoan thién hé so thu tuc
hanh chinh (ké ca lién h¢ theo hinh thirc truc tuyén)

- S6 luong co quan, don vi, t6 chirc phai lién hé dé hoan thién ho so
thu tuc hanh chinh (k€ ca lién h¢ theo hinh thurc truc tuyén)

- Thai do cua can bo, cong chic, vién chitc khi huéng dan lap ho so, tiép
nhén ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh

2. Ké hoach cu thé:

- Phiéu danh gia murc do hai long dugc ldy hang ngay va do T6 lay phiéu
murc do hai long truc tiép ldy theo ting thu tuc hanh chinh. Hang ngay bao cdo
két qua cu thé vé Van phong HDND-UBND x4 dé tong hop bao cdo Chu tich
UBND xa.

- Thoi gian tién hanh lay phiéu: bt dau thang 01/2023 dén hét thang
11/2023, cu thé:

+ Budi sang: vao lac 8h00 dén 10h30
+ Budi chiéu: vao lac 14h00 dén 16h30
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa:

- Tham muu xay dung T6 1ay phiéu mirc do hai long trong thang 12 nim
2022 dé¢ kip thoi trién khai dau nam 2023 thuc hién.

- Theo do1, kiém tra, d6n dbc cac ban nganh trong viéc trién khai thyuc hién
Ke hoach nay; tong hop bao cao tham muu UBND xa thao g& kho khan, vudéng
mac trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Chuén bi Co s& vat chat tao diéu kién mdi truong lam vi¢c cua T léy
phiéu.
- Pinh ky thtr 6 hang tuin bao céo tinh hinh thyc hién K& hoach nay vé Chu
tich UBND xa.
2. T6 1ay phiéu mirc dd hai long:
- Thyc hién iy phiéu murc d6 hai 1ong theo quy dinh.

- Chap hanh nghiém Quy ché 1am viéc cuia B phan TN va TKQ x4, tuan
thu cac nguyén tac, phong cach lam viéc, thai do phuc vu chuan muc. Khéng gdy
khé khan, phién ha khi hudng dan hé so déi véi khdch hang.

- Thir 5 hang tuan bao cdo két qua tinh hinh vé Vin phong HDND-UBND

3. Cac cong chirc chuyén mon:

- Can cu vao ndi dung cua K¢ hoach nay, trién khai thuc hién cac nhi€ém
vu dugc giao theo quy dinh.

4. bé nghi UBMTQVN xa va cac doan thé: Hoi lién hi¢p phu nit xa, Ho1



Cuyu chién binh x4, X doan phéi hop tham gia thanh vién T lay phiéu.

Trén day 1a Ké hoach trién khai M6 hinh “T6 13y phiéu mutc do hai long”
tai by phéan tiép nhan va tra két qua trén dia ban xa Pai Lanh; yéu cAu cac ban,
nganh nghiém tdc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh
kho khan, vudng mac, kip thoi bao cao vé UBND x3 (qua Vin phong HPND va
UBND xd) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Pang tiy; HDND (b/c); CHU TICH

- Chi tich, Phé Chii tich UBND xa; T //’{/k/

- C4c cong chirc chuyén mon; OO A “‘-\, ‘. p

- Luu: VT. I
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